关于征集石家庄市人民医院自助设备维保服务商的通  知

因工作需要，我院拟对目前是在用的自助机维保服务进行询价，请具备条件的服务商积极参与。具体要求如下：
一、报名公司提交材料
（1）公司资质：具有相关业务经营范围，有效的企业法人营业执照、税务登记证、组织机构代码证或者三证合一。
（2）厂商或服务商授权书（法定代表人参加的，提供法定代表人居民身份证复印件；法定代表人授权人参加的，提供法定代表人授权书及被授权人居民身份证复印件）。
（3）公司相关业务介绍等。
此次报名仅作为我院前期市场调研询价论证。
    二、设备数量及服务内容见附件一、附件二。
三、报名资料电子版发至邮箱sjzsrmyyxxzxht1@163.com， 邮件名称：项目名称+公司名称+联系人+联系方式，信息填写清楚。
四、报名截止时间：2024年8月14日 16:00。
五、纸质资料提交地点：演示现场需提交胶装成册的纸质版材料。
六、现场演示时间及地点：2024年8月16日 14:00，负一层会议室。
七、联系电话：69088066


附件一：设备数量
	品名（全称）
	规格与型号
	单位
	数量

	门诊多功能（带现金、发卡、打印）自助机
	浪潮MST800
	台
	34

	门诊多功能（发卡、打印）自助机
	浪潮MST800
	台
	26

	门诊多功能（现金，打印）自助机
	浪潮MST800
	台
	4

	挂号缴费打印自助机
	浪潮MST600
	台
	26

	检验打印报告自助机（黑白）双纸盒自助机
	浪潮MST301
	台
	14

	检验打印报告自助机（彩色）双纸盒自助机
	浪潮MST301
	台
	4

	总计
	
	
	108





附件二：服务内容
为确保甲方更好的使用自助服务终端，为甲方赢得更多的用户，我们将按照本协议给您提供快捷、全面、高效的服务，具体服务内容如下：
1、 续保期内，乙方对本合同标的实行本合同约定的服务期限内的保修服务（包括维修费、备件费、差旅费、人工费等），但对因操作不当而造成的硬件或软件人为重大损坏，乙方不负相关责任。
2、 甲方在该产品的服务过程中应与乙方积极配合，提供必要的协助，以确保服务工作的顺利完成。
3、 乙方负责在服务过程中对甲方操作管理员进行现场相关培训，包括本次故障的排除办法及常见故障解决办法。
4、 对应的服务内容：
· 4．1 乙方提供一年内 4 次巡检，巡检内容:
a、 检测、维护设备的运转状况；
b、 咨询操作员，排除可能引起故障的隐患；
c、 检测系统及应用软件的运行状况；
d、 对设备进行例性清洁、位置调整；
e、 检查设备的运行环境，给予改善建议；
f、 向用户提供机器运行情况及服务质量分析报告（巡检报告）。
· 4．2 除巡检外出现的故障，甲方可随时电话、传真通知乙方，乙方根据实际情况做相应的解决办法，原则：不影响甲方的正常使用。响应方式参见“5、售后服务响应时间”。
· 4．3 乙方技术服务人员到达现场时，须由甲方提前委派人员配合工作。
· 4. 4 现有乙方软件版本质量问题，乙方提供免费服务；确保系统日常运行稳定、协助排查问题及优化已程序不合理地方。
· 4. 5根据his接口、支付系统接口、医保接口等的调整，对自助机系统进行调整；根据医院要求，对自助机的展示信息、凭条信息等内容进行调整；根据现场反馈，查看挂号、缴费等交易失败问题，查找问题原因并处理解决，第三方问题，配合排查问题，并将相关问题反馈给第三方，协助解决。
· 4. 6自助机和服务器日常维护和清理，主要在内存和硬盘的使用上，协助处理和排查一些异常断电重启情况，并确保运行稳定。
· 4. 7根据现场反馈，远程指导现场导医，对凭条卡纸，读码失败等问题解答，并协助进行解决。
· 4. 8对使用过程中等一些异常情况进行协助排查和解释工作，比如反馈挂号无医生排班，缴费医保扣费失败等问题及时反馈给相应部门进行解决，并在解决进行反馈。
5、 售后服务响应时间
· 5.1电话咨询：简单问题即时解答，复杂问题2小时内给予解决办法；
· 5.2上门服务：市内需上门服务时，乙方服务人员将于 2 小时到达现场。在确定需总部技术人员到达现场的，响应时间如下所述。
设备修复时间：维护人员必须在2小时内到现场，现场平均修复时间为2小时；2小时内修复的维修次数占总维修次数的比例不低于96%。
备注：“市内”指总部或乙方售后服务办事处所在市。


                                                    信息中心
2024年8月8日

